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Diretoria de Governanca, Governanca
Riscos e Compliance (GRC) i

Entendemos que uma empresa é construida por
pessoas, pelas relacdes entre elas e pela interacao de
todos com a sociedade.

Por esse motivo, o departamento de GRC combina
governanca, gestao de riscos e conformidade em um
modelo coordenado, com o objetivo de proteger a
Companhia e seus colaboradores, aumentando a
eficiéncia dos processos e compartilhando informacoes
com transparéncia.

Comprometidos com este proposito, atraves deste
relatorio, a diretoria de GRC tem o objetivo de
apresentar, de forma simplificada, as principais
atividades desempenhadas durante o ano de 2023.




Mensagem
do Presidente

I( . v .
A Honestidade é um dos nossos pilares

fundamentais e faz parte do nosso compromisso,

gue conta com o apoio incondicional da alta
administracao, dos acionistas e seus comiteés.
Temos orgulho das conquistas e dos avancos que
conseguimos até agora. Podemos afirmar que
temos a mais ampla confianca de que nossos
mecanismos de governanca, controle e
compliance estdo em pleno funcionamento e
evolucdo. Honestidade é uma atitude, ndo existe

atalho.”

Jayme Nicolato — CEO

agradavel



Mensagem do
Lider de GRC

“Celebramos os avancos que resultaram no
amadurecimento da estrutura da area de
GRC e, por consequéncia, os efeitos
positivos em outros departamentos.
Encerramos mais um ano satisfeitos com os
resultados apresentados e seguiremos com
a renovacao do compromisso diante de

nossos stakeholders para o préximo ciclo.”

Felipe Maciel — Diretor de GRC




Estrutura Organizacional GRC

Fechamento 2023

Henrique Salazar
Coordenador de Riscos,
Processos & Transformacdo
Digital

Gabriel Natali
Analista Sr. de GRC

Ana Paula Rossi
Analista Pl. de GRC

Gustavo Douglas
Analista PI. de
Transformacgdo Digital

Felipe Maciel
Diretor de GRC e
Transformacdo Digital

Luis Pedroza
Gerente de Governang¢a
& Compliance

Luiz Mariano
Analista Sr. de GRC

Marco Carneiro
Analista Sr. de GRC
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Nayara Mohana
Analista Sr. de GRC
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GOVERNANCA & GESTAO DE RISCOS, PROCESSOS
SUPORTE AUDITORIA & CONTROLES INTERNOS
* Aprovagao do Plano Integrado de Auditoria * Revisdo de 107 riscos estratégicos

Interna * Aprovacdo da politica de gestdo de riscos
* 685 documentos normativos publicados * 209 fluxogramas publicados
* 300 planos de agao concluidos e 426 controles internos elaborados

/ AN
(COMPLIANCE A 4 ADVISORY A

* Realizagao da Semana de Compliance « +RS 3 milhdes em savings
* Aderéncia de 100% nas declaragdes do * Mais de 60 projetos concluidos

Programa de Compliance ) * 450 automacdes desenvolvidas
* + 100 campanhas de divulgacao * + 30 dashboards publicados na Integranet

\. + 600 Due Dilligences realizadas j k /
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Os Documentos Normativos contribuem para o fortalecimento dos controles Resultado do ano:

internos da organizacao na medida em que auxiliam os colaboradores no N\
desempenho das suas atividades, de forma correta e padronizada e, +270
n ntemen rantem o alcan jetiv racionais e estratégicos.
consequentemente, garantem o alcance dos objetivos operac g documentos
publicados

sep/23 oct/23 nov/23 dec/23 GRC

dec/22 jan/23 feb/23 mar/23 apr/23 may/23 jun/23 jul/23 aug/23



1. Governanca

N

IRE

portosudeste

A area de GRC é responsavel por liderar a interface entre os process owners e os auditores desde o planejamento da
auditoria até o momento da validacao do relatorio final. O processo de follow-up tem como objetivo assegurar a
implementacao dos planos de acdao dentro dos prazos validados com os gestores dos processos. Os planos de acao
concluidos significam melhoria na governancga, nos processos e nos controles internos para mitigacdao dos riscos e maior
produtividade nas atividades da companhia. Em 2023, nos comprometemos a entregar os planos de acao mesmo cientes
das fragilidades apresentadas em nosso ERP atual, ndo aguardando a troca de ERP para mitigacao dos riscos e melhoria

dos processos.
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Controles Internos
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2. Gestao de Riscos, Processos e Controles Internos IPE '_
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Gestao de Processos

O mapeamento e modelagem dos processos tém como finalidade garantir a eficacia e

Resultado do ano:
0s controles internos dos processos executados pelas areas gestoras. Os fluxogramas

sdo a forma de modelar a execucdo dessas atividades, de modo a garantir o correto uso 0 +148
dos recursos e a otimizacdo dos resultados dos negocios. Processos
242%, modelados
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2. Gestio de Riscos e Processos IRE /)
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A gestao de risco realizada através da adocao de controles internos ajuda a prevenir erros Resultado do ano:
e irregularidades. Em 2023, identificamos melhoria significativa no ambiente de controle. 4 N
| | . . | | +194
Para isso, foi necessaria a realizacao de diversos projetos de mapeamento de processos e
controles
controles, contando com a parceria entre as areas de negocio e a area de GRC. S g30, internos
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2. Gestao de Riscos, Processos e Controles Internos

Informacdo Interna

Aprovacao da Politica Global de Gestao de
Riscos (POL.GLO.GRC.003) junto a diretoria
e shareholders.

Nossa politica é um compilado das melhores
praticas de gestao de riscos utilizadas pelo
mercado.

A politica permitira maior governancga na
gestao dos riscos e na definicao dos papéis e
responsabilidades de cada departamento.

Matriz de Tolerdncia

NIVEL DE EXPOSICAO AORISCO: [l murroaTA  [I] ALTA [C] mépia [l Banxa

MATRIZ DE TOLERANCIA A RISCOS ESTRATEGICOS

CRITICO MITIGAR OU

Acionistas e Diretoria Local

Definir os objetivos estratégicos, ¢ apetite o risco, prover 0s recursos e supervisionar

ITIGAR OU
Papéis dos Acionistas e da Diretoria: Honestidade, Lideranga e Transparéncia ARSEERIR
piro Ao

Process/Risk Owners/GRC GRC e Auditoria

Gerir os riscos dos processos para atingir os Avaliaeio independente
objetives organizacionais

o3 2j013u0) 3p SOERIQ

Papéis da 12 linha: Papéis da 22 linha: Papéis da 32 linha:
Gerir os processos; Suportar a Governanca; Avaliar os riscos, 0s
Mitigar os riscos Definir padrdes e processos e os controles
(estratégicos e assessorar; internos para garantir ¢
operacionais); Proteger os process ating mento dos
Performar os controles OwNers & a empresa; objetivos organizacionais
internos Monitorar os riscos e

os controles internas

Modelo de Trés Linhas

@

GRC



N

2. Gestao de Riscos, Processos e Controles Internos IPE

Uma vez que as estratégias de mitigacao estdo implementadas, € essencial monitorar e revisar continuamente o
progresso e a eficacia. Conduzimos um ciclo anual de revisdo dos riscos estratégicos, realizando reunides com os donos

dos processos e seus diretores para analise dos riscos sob sua responsabilidade.

4 N N N

NANN

+40 reunioes 107 riscos estratégicos 25 novos planos de

\ realizadas / \ revisados / \ acgdio definidos /

GRC
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E de responsabilidade de cada colaborador zelar ativamente pela fiscalizac3o e fiel cumprimento das Politicas Internas.
Para tal, todos os colaboradores, em qualquer grau ou nivel hierarquico, devem aderir as Politicas Internas por meio da
Declaracdo de Aceite do Cddigo de Conduta e Etica e Politica Anticorrupcdo, concordando que deverd ser considerado

obrigacdao de cada um manter-se sempre atualizado com relacdo a eventuais mudancas neste sentido.

Os graficos abaixo demonstram o status da aderéncia as declaragoes:

1536 colaboradores ativos

100.00% 100.00% 100.00%

100.00%

@

DCE - Declaragdo de Aceite DCI - Declaragdo de DCL - Declaragéo de DCE - Declaragdo de Anual GRC
ao Cédigo de Etica Conflito de Interesses Ciéncia & LGPD de Integridade Empresarial
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O canal de denuncia é um meio de comunicacao que pode ser utilizado de forma anénima para relatar possiveis desvios
éticos ou morais. Essa ferramenta € extremamente Util, pois possibilita um canal rapido e seguro entre os colaboradores,
terceirizados, fornecedores, pessoas da sociedade e a alta administracdao da empresa. Com base nessas informacdes, a

equipe de Compliance consegue apurar 100% das denuncias, com apoio do RH, de forma integra e segura.

Monthly Evolution Registered
® Registered ® Concluded © Backlog In Progress 1 1 2

Concluded

113

. v

( In Progress (backlog)

9




3. Compliance

Online Trainings

mconversa

ine

VAMOS CONVERSAR SOBRE
ASSEDIO

Aline Rabelo
Gerente de Compliance FIEMG

11/05 (Quinta-feira)

OR

Q 100M

Annual Statement

Declaracao Anual
de Integridade Empresarial

Preenchimento obrigatério’

O preenchimento dessa Declaracdo indica que
vocé cumpriu todas as regras e orientagdes
previstas em nossas politicas e normas.
Também declara, em caso de ocorréncia, que
vocé comunicou através do Canal Confidencial,
qualquer violagdo ou suspeita de violagdo as
nossas politicas e normas.

Acesse a Declaragdo através do link ou QR Code.

IPE
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Internal Communications

0 ASSEDIO SEXUAL PODE OCORRER MEDIANTE:

CHANTAGEM

Quando a chefia usa sua posi¢do para intimidar e pressionar

para favorecimento sexual.

INTIMIDAGAOD

Insisténcia, impertinéncia e hostilidade, praticada
individualmente ou em grupo, manifestando relacdes de
poder ou de forga, ndo necessariamente hierarquica.

Promova um ambiente de trabalho ético!

Caso identifique algum caso de Assédio Sexual,
denuncie através do Canal Confidencial.

©0800 882 0411

IPE

portosudeste

0 que fazer em casos
de Assédio Moral?
A vitima:

Reunir provas do assédio. Anotar, com detalhes, todas as situagdes de
assédio sofridas com data, hora, local e listar os nomes dos que

testemunharam os fatos;

- Buscar ajuda dos colegas,

01310 0u que j4 passaram pela mesma situagio;
Buscar orientagda psicoldgica sobre como se compor

tais situacbes;
- Denunciar o caso por melo do Canal Confidencial.

v = v
Os colegas: ® v
Oferecer apoio 4 vitima; == x
- Disponibilizar-se .
como testemunha;
- Denunciar o caso
por meio do
Canal Confidencial

Caso identifique algum caso de Assédio Moral,
denuncie através do Canal Confidencial.

© 0800 882 0411

www.canalconfidencial.com.br/psbmmi

www.canalconfidencial.com.br/psbmmi

N\
v
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Como prevenir
0 Assédio Moral?

- Incentive as boas relagdes no ambiente de trabalho,
reforando o respeito a diversidade;

- Observe o aumento repentino e injustificado

de absenteismo (faltas a0 trabalho);
- Garanta que préticas L
administrativas e gerenciais
da organizago sejam
aplicadas a todos 0s
colaboradores de forma
igual, com tratamento
justo e respeitoso;

- D& exemplo de
comportamento e
condutas adequadas, evitando
se omitir diante de situagdes
de assédio moral.

Caso identifique algum caso de Assédio Moral,
denuncie através do Canal Confidencial.

www.canalconfidencial.com.br/psbmmi

RRO DG IPE portosudeste
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Assédio Moral: o que a
lei fala a respeito?

Constituicdo da Republica

A Republica Federativa do Brasil tem como fundamentos: a
dignidade da pessoa humana e o valor social do

trabalho (art.12, Iil e IV). E assegurado o direito 3

saude, ao trabalho e & honra (art.52, X, e 69)

Cédigo Civil E
Aquele que, por ag0 ou omissdo

voluntaria, negligéncia ou imprudéncia,
violar direito e causar dano a outrem,
ainda que exclusivamente moral, comete
ato ilicito (art.186)

Promova um ambiente de trabalho ético!

Caso identifique algum caso de Assédio Moral,
denuncie através do Canal Confidencial.

© 0800 882 0411

www.canalconfidencial.com.br/psbmmi
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Tipos de Assédio Moral

K

%

Assédio moral vertical

hiersrquicos diferentes: ey 0 =
[

- Descendente: Caracterizado pela pressdo
dos chefes em relacdo aos subordinados.

- Ascendente: Praticado por subordinado &
ou grupo de subordinados contra o lider. - “
- i
Assédio moral horizontal
Ocorre entre pessoas que pertencem ao mesmo nivel de

hierarquia.£ um comportamento instigado pelo clima de
competicio exagerado entre colegas de trabalho.

Assédio moral misto

Consiste na acumulagdo de assédios (vertical e horizontal).

A pessoa é assediada por superiores e colegas de trabalho.
Em geral, a agress3o comega com um autor fazendo com que
os demais acabem seguindo o mesmo comportamento.

Promova um ambiente de trabalho ético!

Caso identifique algum caso de Assédio Moral,
denuncie através do Canal Confidencial.

© 0800 882 0411

www.canalconfidencial.com.br/psbmmi
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Resultado do ano:

A Due Diligence de Clientes e Fornecedores € a melhor forma de garantirmos a I
que Nossos parceiros sao integros e que respeitam todas as condi¢cdes éticas e +642
s exigidas pel Morro do Ipé e Porto Sudeste e pela sociedad analises
morais exigidas pelas empresas Morro do Ipé e Porto Sudeste e pela sociedade.
& P P P P performadas

119

76

b4

35

75 u

5 6 5

73 47

01/2023 02/2023 03/2023 04/2023 05/2023 06/2023 07/2023 08/2023 09/2023 10/2023 11/2023 12/2023

@

GRC

®ornecedores @ Clientes
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4. Advisory

Foram desenvolvidas inumeras solucdes como portais, automacgdes e
dashboards, ferramentas que facilitam o dia a dia da empresa. Para que
tudo isso se tornasse realidade, a area de GRC liderou os projetos de

transformacao digital junto as areas de negdcio.

O grafico abaixo detalha a evolucao mensal dos projetos entregues e o

respectivo ganho (RS) capturado para a companhia nos ultimos dois anos:

R$ 288.000
R$ 222.800
RS 837.500

R$ 138.704
R$ 657.560

R$ 102.500 R$ 60.000

R$ EO‘OOCBS 117.000

Jan/22 Feb/22 Mar/22 Apr/22 May/22 Jun/22 Jul/22 Aug/22 Sep/22 Nov/22 Dec/22 Jan/23 Feb/23 Mar/23

Apr/23  May/23  Jun/23

N
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\
= RS 3 milhdes

em saving anual estimado
(63 projetos concluidos)

\
= RS 11 milhoes
em saving em 5 anos
(63 projetos concluidos)

@

GRC

Total
Savings

Jul/23 Aug/23  Sep/23 Nov/23 Dec/23
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4. Advisory IRE N

m’ A Integranet tem como principais objetivos integrar os processos Porto &
w Mina e acelerar a transformacao digital, proporcionando maior eficiéncia,

produtividade, inovacao e satisfacao dos colaboradores.

Desde a sua criacao, a Integranet tem registrado um crescimento expressivo:

* Desenvolvemos 28 portais e mantivemos mais de 450 automacdes em funcionamento
e Ultrapassamos a marca de 1.7 milhdes de acessos totais

e Jaforam transacionados mais de 140 mil processos

e Gerimos cerca de 20 mil documentos em mais de 200 bancos de dados
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Resultado do ano:

Estabelecer um Centro de Exceléncia (CoE) do ecossistema Microsoft significa investir no a ™
crescimento organico e consolida-lo, enquanto mantém a governanca e o controle, +716
L , problemas

O nosso CoE trabalha diariamente para a) resolver os problemas encontrados pelos usuarios; corrigidos

b) melhorar continuamente os processos; ¢) conservar o ambiente de governanca e controle. <
+299 (+)
Kaizens
entregues

130
108 107
93 95
a7 17
79
12 75
59 73 73
74
36
26
75 n 21 56 46 37 44

01/2023 02/2023 03/2023 04/2023 05/2023 06/2023 07/2023 08/2023 09/2023 1072023 11/2023 12/2023

® Suporte ®Melhorias

GRC

(**) Os kaizens de 2023 serao registrados em 2024, no novo Portal de Ideias Geniais, oficializando o novo pilar “G - Governanca”.
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Entre os muitos cases de sucesso de 2023, destacamos a implantacao do Portal do PAZ, que teve como objetivo trazer
ganhos significativos na automacao dos processos, eliminacao de erros e robustez do ambiente de governanca do
programa.

Por meio desse portal, sdo geridos mais de 22 mil registros de desvios, sendo possivel prover total transparéncia e
visibilidade de todo o processo de gestdo de desvios.

Resultado acumulado:

+22 mil

desvios registrados
(todo o periodo)

Em 2022:

~
Fatal

Com Afastamento

Com Restricao

Primeiros Socorros

Patrimonial 80%
Quase Acidente 440 aderéncia atual
Desvios 11.144 (planos de agéo)

-~
-
4
N

GRC
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5. Audit Support e

Com grande entusiasmo, anunciamos a aprovag¢do do Plano Integrado de Auditoria { IPE
Interna e a criacao da area de Auditoria Interna a partir de 2024. \ oriosudeste |

Esse plano integra as auditorias Mubadala, Trafigura, Porto Sudeste e Mineracao e
Morro do Ipé, fortalecendo ainda mais nosso compromisso com a governanca € a

o y. wﬂj = _:JIZJJ J
transparéncia. / |
/ 2024
‘ fin W A= SN . \
S 2

A Auditoria Interna vai além de ser uma resposta aos requisitos regulatorios e as /

expectativas dos acionistas. E uma pratica fundamental para promover a \
exceléncia operacional, aprimorar os processos internos, identificar oportunidades
de melhoria e mitigar riscos potenciais.

TRAFIGURA 'MUBADALA

Ao adotar uma abordagem proativa em relacao a auditoria, nossa empresa reforca seu
papel de organizacdao comprometida com a transparéncia, a integridade e a eficiéncia.
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6. Pesquisa de Satisfacao
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6. Pesquisa de Satisfacao GRC IFE -

A cada encerramento de projeto, realizamos a pesquisa de satisfacao com todos 0s nossos clientes internos para avaliar
os resultados do trabalho realizado. Anualmente, conduzimos junto aos acionistas uma pesquisa de satisfacao sobre os
resultados dos projetos entregues pela area de GRC no periodo.

Em nossa pesquisa, € possivel avaliar, de forma detalhada, todos os servicos do nosso escopo de trabalho, possibilitando
um feedback assertivo.

Os resultados abaixo demonstram o impacto positivo da performance da area de GRC no ano de 2023.

/ Avalia¢do Interna \ / Avaliagdo Externa (ARCC) \

\ 4,5 (90%) / K 4,7 (95%) /

GRC
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Consideracoes Finais

Durante o ano de 2023, percorremos diversas areas da organizacao, colaborando, de perto, com cada departamento,
para identificar os riscos, compreender a cadeia de valor, mapear processos e desenvolver fluxos eficientes. Esse esforgo
nao apenas fortaleceu a estrutura organizacional, mas também proporcionou uma visao holistica de nossas operacoes.

No processo de mapeamento, identificamos, minuciosamente, os riscos associados a cada fase da cadeia de valor,
contribuindo para a mitigacao proativa de potenciais problemas, por meio da implementacao de controles internos.
Além disso, participamos ativamente na definicao e revisao de normas internas, assegurando nossa conformidade com
as regulamentacdes vigentes e a ado¢ao das melhores praticas do mercado.

O trabalho exercido nos Ultimos anos culminara em um marco significativo para 2024: o inicio da auditoria interna.
Com o avango da maturidade dos processos de governanca interna, estamos confiantes de que a auditoria sera
conduzida com transparéncia, eficiéncia e precisao.

Agradecemos a todo 0 nosso time que contribuiu para que esse esforco coletivo fosse atingido e estamos ansiosos para
os beneficios duradouros que essa abordagem estratégica trara para o nosso futuro.

Felipe Maciel — Diretor de GRC

@

GRC
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